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Ã&dkelZ % ,d ifjp;] Hkfo"; rFkk pqukSfr;ka
fo|k Hkw"k.k] okf.kT; foHkkx

ghjkyky jkefuokl LukrdksÙkj egkfo|ky;] [kyhykckn] lar dchj uxj] mRrjizns”k] Hkkjr

’kks/k lkj
çLrqr ys[k esa Ã&dkelZ dk foLr`r ifjp; fn;k

x;k gS ftlls Ã&dkelZ dks le>us esa vklkuh gksA
orZeku esa fdlh Hkh ns'k dh vFkZO;oLFkk ds fodkl esa
Ã&dkelZ dh D;k Hkwfedk gS rFkk Ã&dkelZ ds egRo
ij Hkh çdk'k Mkyk x;k gSA Ã&dkelZ ds fodkl esa
vkus okyh pqukSfr;ksa ds ckjs esa Hkh foLr`r tkudkjh nh
x;h gS lkFk gh lkFk bu pqukSfr;ksa dk fdl çdkj
lekèkku fd;k tk ldrk gS bl ij Hkh çdk'k Mkyk
x;k gSA

eq[; ’kCn
Ã&dkelZ] vFkZO;oLFkk]  b.VjusV] O;kikj-

ifjp;
mHkjrh gqÃ oSfÜod vFkZO;oLFkk esa Ã&dkelZ ;k

Ã&O;olk; cgqr rsth ls fdlh Hkh Lrj ij] fdlh Hkh
vFkZO;oLFkk esa O;kikj j.kuhfr dk ije vko';d ?kVd
rks cu gh x;k gS lkFk gh lkFk fdlh Hkh vFkZO;oLFkk
ds fodkl esa vko';d mRçsjd cudj mHkjk gSA vkt
fdlh Hkh vFkZO;oLFkk dk fodkl fcuk Ã&dkelZ ds
mlh leku gS tSls tkxrs gq, lius ns[kukA

Ã&dkelZ dks b.VjusV ;k bysDVªkfud dkelZ
dgk tkrk gSA O;kikj esa lwpuk vkSj lapkj çkS|ksfxdh
(ITC) ds ,dhdj.k ls laxBuksa ds Hkhrj rFkk laxBuksa
vkSj O;fä;ksa ds chp lEcUèkks esa ØkfUrdkjh ifjorZu
vk;k gSA vkt orZeku esa O;fä;ksa }kjk çkphu rjhdksa
dh vis{kk u,&u, rjhds dks vius O;ogkj esa ykus dk
çpyu cgqr rsth ls c<+rk tk jgk gS vkSj blh dk ,d
mnkgj.k vkt yksxksa dh [kjhnkjh O;ogkj esa lkQ&lkQ
ns[kk tk ldrk gS] vFkkZr~ vkt cktkj esa Ø;&foØ;
dk ekè;e baVjusV gks tk; rks bl çfØ;k dks gh
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Ã&dkelZ dgk tkrk gSA

bysDVªkfud dkelZ b.VjusV tSls cM+s bysDVªkfud usVodZ ij O;kikj djus dk ,d rjhdk gSA Ã&dkelZ
ds vUrxZr oLrqvksa ;k lsokvksa dh [kjhn ;k foØh bysDVªkfud flLVe tSls& baVjusV ds ekè;e ls gksrk gSA ;g
baVjusV ij  O;kikj gSA Ã&dkelZ dks O;kid #i ls baVjusV ij mRiknksa dh [kjhnkjh vkSj fcØh ekuk tkrk gSA
bl rjg ls baVjusV ds ekè;e ls lsokvksa vkSj lkekuksa dh fcØh vkSj [kjhn dks gh Ã&dkelZ  dgrs gSA blesa
bysDVªkfud #i ls MsVk ;k èku nks ;k nks ls vfèkd ikÆV;ksa ds chp LFkkukUrfjr gksrk gSA lhèksa 'kCnks esa dgs rks
;g vkuykbu O;olk; gSA

foxr dqN o"kksZ esa] Ã&dkelZ ¼bysDVªkfud dkelZ½ us O;kikj txr esa cgqr lkjs cnyko yk, gSaA ;g
bysDVªkfud ekè;e ls xzkgdksa dks fdlh Hkh dkxth nLrkost dk mi;ksx fd, fcuk oLrqvksa vkSj lsokvksa dh
[kjhn vkSj fcØh dks lanÆHkr djrk gSA Ã&dkelZ dks 1970 ds n'kd esa QaM VªkalQj ds #i esa is'k fd;k x;k
FkkA Ã&dkelZ dk fodkl yxHkx lu~&2000 ls rsth ls gqvkA Ã&dkelZ dks QeksZ esa ykHk c<+kus ds rjhdksa esa
ls ,d ekuk tkrk gSA

,sls dÃ dkj.k gSa ftudh otg ls Ã&O;olk; yksxksa dks viuh rjQ cM+h la[;k es vkdÆ"kr dj jgk
gS] mnkgj.k ds fy,] Ã&O;olk; baVjusV ij vkèkkfjr gSA ;fn vki baVjusV dk mi;ksx dj jgs gSa] rks vki
Hkwxksy dh lhekvksa ls caèks ugh gSaA vki vius dEI;wVj ls vkjke ls nqfu;k esa dgÈ Hkh fdlh Hkh lkbV rd igq¡p
ldrs gSaA miHkksäk ds fy, bldk D;k vFkZ gSA vc miHkksäk ds ikl ,slh dÃ phtsa gSa] tks muds ikl igys
ugh FkÈA miHkksäk ds ikl vc fofoèkrk gSA viuh maxfy;ksa ij  baVjusV ds lkFk] dqN gh feuVksa esa vki nqfu;k
ds fdlh Hkh fgLlksa ls vius ?kj dks NksM+s fcuk dksÃ Hkh LVksj czkmt dj ldrs gSaA ;g vkidks dherksa vkSj mRiknksa
dh rqyuk djus dh vuqefr nsrk gSA Ã&fctusl ds lkFk vki vius LFkkuh; LVksj dh dherksa vkSj mRiknksa rd
gh lhfer ugh gSaA vki vklkuh ls loksZÙke ewY; ij loksZÙke mRikn pqu ldrs gSA

Ã&dkelZ  dh vko';drk
 mRikn vkSj dher dh rqyuk dj ldrs gS% [kjhnkjh djrs le;, xzkgd ml oLrq dh dher dks

dÃ cso lkbV ij rqyuk dj ldrk gSa] ftlls csgrjhu mRikn ij mls vPNh dher ij fey tkrh gSaA

 blds lkFk gh os fMLdkmaV vkSj dwiu tSls vfrfjä ykHkksa dk vkuan ys ldrs gSaA

 LVkVZ&vi ds fy, vklku QaM% dÃ yksxksa dks O;kikj djus dh bPNk gksrh gS] ysfdu nqdku ysus ds
fy, i;kZIr iwath ugÈ gksrk] fQftdy LVksj fyt ij dkQh egaxs gksrs gSA Ã&d‚elZ] O;kikj dks 'kq:
djus vkSj c<+us ds fy, vklku cukrk gSA

 çHkko'kkyh% ikjaifjd O;kikj esa O;kikj dh t:jrksa dks iwjk djus ds fy, cgqr lkjs lalk/ku [kpZ gks
tkrs gSa vkSj blls ykHk de gks tkrk gSaA

 Ã&d‚elZ esa lalk/kuksa dk dq'kyrk ls mi;ksx fd;k tkrk gS D;ksafd vfèkdka'k fct+usl lÆolsl v‚VksesVsM
gksrh gSaA

 miHkksDrk rd igqap% ikjaifjd O;kikj tSls dh nqdku dh igqap dkQh lhfer gksrh gSa] tcdh baVjusV
ds ekè;e ls ogh O;kikj nqfu;k Hkj ds miHkksDrvksa dks vius mRikn vkSj lsok csp ldrs gSaA

 ‘kh?kz isesaV% v‚uykbu LVksj ij bysDVª‚fud ;k eksckby VªkatsD'ku dk mi;ksx djrs gq, Hkqxrku tYnh
gksrk gSaA

 fofHkUu mRiknks dks cspus dh ;ksX;rk% baVjusV ij fct+usl ¶ysfDlcy gks ldrk gSa vkSj fctusl ,d
lkFk dÃ mRikn ;k lsokvks dks csp ldrs gSaA
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Ã&dkelZ vkt cgqr rsth ls çpfyr gksrk tk jgk gS] D;ksfd xzkgd vkSj foØsrk nksuksa dks fodYi T;knk
feyrk rks gS gh lkFk gh lkFk le; Hkh cgqr de yxrk gSA Ã&dkelZ esa iwjk dk iwjk cktkj vkids NksVs ls
eksckby esa vk tkrk gSA

bysDVªkfud dkelZ] ftls vkerkSj ij Ã&dkelZ ds #i esa tkuk tkrk gS] baVjusV vkSj vU; dEI;wVj
usVodZ tSls bysDVªkfud flLVe ij mRikn ;k lsok dh [kjhn vkSj fcØh gSA Ã&dkelZ ;k Ã O;olk; bVjusV
ds ekè;e ls O;kikj dk lapkyu gS] u dsoy [kjhnuk vkSj cspuk] cfYd xzkgdks ds fy, lsok,a vkSj O;kikj ds
Hkkxhnkjksa ds lkFk lg;ksx Hkh bles 'kkfey gSA cqfu;knh <kaps] miHkksäk vkSj ewY; oÆèkr çdkj ds O;kikj ds fy,
baVjusV dÃ volj çLrqr djrk gSA orZeku esa dEI;wVj] nwjlapkj] vkSj dscy Vsyhfotu O;olk;ksa esa cM+s iSekus
ij foÜoO;kih ifjorZu gks jgs gSaA ewyr% bldk eq[; dkj.k nqfu;k Hkj ds nwjlapkj usVodksZ ij tks fu;a=.k Fks
mudk gVk;k tkuk gSA lu 1990 ls okf.kfT;d m|eksa us foKkiu] fcØh vkSj nqfu;k Hkj esa vius mRiknuksa ds
leFkZu ds fy, baVjusV dks ,d laHkkfor O;ogkfjd lkèku ds #i esa ns[kk gSA vkWuykbu 'k‚Çix usVodZ
okf.kfT;d xfrfofèk;ksa dk ,d c<+rk çfr'kr cu x;k gSA bôhl oÈ lnh us vkWuykbu O;kikjksa ds fy, vlhe
volj ,oa çfrLièkkZ dk okrkoj.k çnku fd;k gSA vusd v‚uykbu O;kikfjd dEifu;ksa dh LFkkiuk gqÃ gS vkSj
vusd ekStwnk dEifu;ka v‚uykbu 'kk[kk,a [kksy jgh gSaA

Ã&dkelZ ds mnkgj.k
tSls dh OLX, vestu] f¶yidkVZ] eBay] isVh,e vkfn tks fd usV ds tfj, dkjksckj djus dh QSflfyVh

nsrs gSA ge vfèkdrj lkeku vkSj lÆolst dks Ø; djus rFkk foØ; djus ds fy, Ã&isesaV~l dk mi;ksx djrs
gS tSls ØsfMV dkMZ] MsfcV dkMZ] baVjusV cSaÇdx, Ã&o‚ysV vkfnA

v‚uykbu [kjhnkjh Online Sopping

bysDVªkfud Hkqxrku Electronic Payment

v‚uykbu uhykeh Online Auctions

baVjusV cSaÇdx Internet Banking

v‚uykbu fVdÇVx Online Ticketing bR;kfnA

,d ykbu esa dgk tk; rks tc O;kikj esa foØsrk }kjk baVjusV dh lgk;rk yh tkrh gS rFkk Øsrk Hkh
baVjusV ds ekè;e ls Ø; djrk gS rks bl iwjh çfØ;k dks Ã&dkelZ dk uke fn;k tkrk gSA

O;kikj ds çR;sd igyw esa Ã&dkelZ dh mPp xqatkb'k gS] orZeku esa ;g Hkzw.k voLFkk esa gS ysfdu Hkfo";
esa Ã&dkelZ O;olk; QeksZ dh fnu&çfrfnu dh xfrfofèk dk fgLlk gksxkA

Ã&dkelZ dh fo'ks"krk,a
1- v‚uykbu [kjhnkjh esa vkidks mRikn ds fo"k; esa lEiw.kZ tkudkjh nh tkrh gSA blesa eksy&Hkko ugh gksrk

ftlls vkils oLrq ;k lsok ds fy, vfèkd ewY; ugh fy, tk ldrs] tcfd ijEijkxr [kjhnkjh esa ;s
lqfoèkk ugh gksrh gSA

2- foØsrk vkSj xzkgd ds chp esa lhèkk lEidZ gksrk gS rFkk chp esa dksÃ eè;Lr ugh gksrk gSA

3- Ã&dkelZ O;olk; djus ds fy, foØsrk dks vius mRiknksa dks cspus ds fy, nqdku dh vko';drk ugh
gksrh gSA

4- fdlh Hkh xzkgd dks [kjhnkjh djus ds fy, fdlh nqdku ;k LFkku ij ugh tkuk iM+rk gSA Ã&dkelZ
dh lgk;rk ls fdlh Hkh txg ls v‚uykbu 'k‚Çix dj ldrk gSA

5- Ã&dkelZ ds }kjk [kjhnkjh esa ifjogu [kpZ dh cpr rFkk le; Hkh cprk gSA Qksu ;k ySiV‚i ds ekè;e
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ls v‚uykbu 'k‚Çix dj ds lkeku dk vkMZj dj nsrs gS vkSj lkeku ?kj ij igq¡pk fn;k tkrk gSA

6- baVjusV dk ç;ksx iwjs foÜo esa gks jgk gS] blfy, baVjusV lsokvksa dk ykHk dgh ij Hkh fy;k tk ldrk
gSA

fuEufyf[kr esa Ã&dkelZ dh xqatkb'k dh vikj lEHkkouk,a gS%

1- foi.ku] fcØh vkSj fcØh lEoèkZuA

2- iwoZ fcØh] fuekZ.k] vkiwÆrA

3- for] iks"k.k vkSj chekA

4- okf.kfT;d ysunsu&vkns'k nsuk] forj.k] HkqxrkuA

5- mRikn lsok vkSj j[kj[kkoA

6- lgdkjh mRikn fodklA

7- lgdkjh laLFkkA

Ã&dkelZ ;k Ã&fctusl dsoy baVjusV] osclkbV ;k M‚V d‚e dEifu;ka ugh gSA ;g ,d uÃ
O;kolkf;d voèkkj.kk gS tks fiNys lHkh O;olk; çcUèku vkSj vkÆFkd voèkkj.kkvksa dks 'kkfey djrk gSA

O;kikj ds dÃ {ks=ksa vkSj O;kikj çcUèku vè;;u dÃ ,sls fo"k; gS ftl ij Ã&dkelZ dk çHkko
çR;{k&vçR;{k ns[kk tk ldrk gS tks fuEufyf[kr gS%

1- foi.kuA

2- dEI;wVjA

3- foÙk vkSj ys[kkA

4- vFkZ'kkL=A

5- mRiknu vkSj lapkyu çcUèkuA

6- çcUèku lwpuk ç.kkyhA

7- ekuo lalkèku çcUèkuA

8- O;kikj] dkuwu vkSj uSfrdrkA

Hkkjr esa Ã&dkelZ
Hkkjr esa bu O;kolkf;d osclkbVksa us v‚uykbu 'k‚Çix ds }kjk Ã&dkelZ ds O;olk; dks O;kid Lrj

rd igq¡pk fn;k gS rFkk vius xzkgdksa ds lkFk ,d vPNk lEcUèk LFkkfir dj fy;k gS blfy, xzkgdksa ds chp
budh yksdfç;rk esa Hkh o`f) gqÃ gSA lks'ky ehfM;k] OgkV~lIi] v‚uykbu pSÇVx] ohfM;ks ;k lkekU; dkÇyx
vkfn ds ekè;e ls Hkh Ã&O;olk; fd;k tk jgk gSA Ã&dkelZ dk 'kqHkkjEHk 1960 ds n'kd esa gqvk FkkA Hkkjr
esa Ã&dkelZ vHkh çkjfEHkd voLFkk esa gS vFkkZr bldk fodkl vHkh 'kq# gqvk gS ysfdu ;g viuk foLrkj cgqr
rsth ls dj jgk gSA bldk vanktk vki blh ls yxk ldrs gSa fd ,d fjiksVZ ds vuqlkj 2019 esa dqy Ã&dkelZ
4 fofy;u Mkyj Fkk tks fd 2030 rd 40 fofy;u Mkyj gksus dh iwjh lEHkkouk gS yxHkx 10 lkyksa esa 10 xquk
gks tk;sxkA blds ihNs Hkkjr esa fMftVy ØkfUr dks ekuk tk ldrk gS D;ksfd fMftVy ØkfUr ds dkj.k Hkkjr
esa baVjusV miHkksäkvksa dh la[;k esa dkQh rsth ls o`f) gks jgh gSA Hkkjr esa 'kgjksa ds lkFk&lkFk xkao esa Hkh dkQh
rsth ls baVjusV dk foLrkj gks jgk gS tks fd dgÈ uk dgÈ Ã&dkelZ dh o`f) esa lQy ;ksxnku ns jgk gSA
yksxksa dk #>ku dkQh rsth ls v‚uykbu [kjhnkjh dh rjQ gks jgk gS vFkkZr~ dgk tk ldrk gS fd Hkfo"; esa
Hkkjrh; cktkj Ã&dkelZ dk gksxkA orZeku esa iwjh vFkZO;oLFkk esa yxHkx 4 çfr'kr O;kikj Ã&dkelZ ls gksrk
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gS tks fd 2030 rd yxHkx 19 çfr'kr rd igqp tk,xkA bldk çR;{k çek.k vest‚u] f¶yidkVZ] ehlks vkfn
dEifu;ksa dk c<rk Lo#i ns[kus dks fey jgk gSA

Ã&dkelZ ds çdkj
1- O;olk; ls O;olk;A

2- O;olk; ls miHkksäkA

3- miHkksäk ls O;olk;A

4- O;olk; ls deZpkjhA

5- miHkksäk ls miHkksäkA

6- O;olk; ls ljdkjA

7- ljdkj ls miHkksäkA

O;olk; ls O;olk;% Ã&dkelZ dkQh lkyksa ls mi;ksx esa gS vkSj bls vkerkSj ij ÃMhvkÃ ¼bysDVªkfud
MsVk baVjpsat½ ds #i esa tkuk tkrk gSA vrhr esa] ÃMhvkÃ dks nks O;olk;ksa ds chp fdlh u fdlh #i ds çR;{k
Çyd ij vk;ksftr fd;k tkrk Fkk tgka vkt lcls yksdfç; dusD'ku baVjusV gSA O;olk; ls O;olk;
Ã&dkelZ dks vfèkd VªsÇMx ikVZuj lg;ksx dh fn'kk esa ,d egRoiw.kZ çorZd ds #i es bLrseky fd;k tk ldrk
gSA Ã&dkelZ çkS|ksfxfd;ksa us xzkgdks ds lkFk baVjQsÇ'kx dh çfØ;kvksa dks csgrj cukus ds fy, NksVs O;olk;ks
dks Hkh vuqefr nh gSA os vc ,d ekud lsok çnku djus ds ctk; O;fäxr xzkgdks ds fy, lsokvksa dks fodflr
djus es l{ke gSA

O;olk; ls miHkksäk% tc O;olk; xzkgdks ;k miHkksäkvksa dks viuk mRikn ¼oLrq ;k lsok½ csprk gS
rks mls ch02lh0 dgk tkrk gS vkSj ;g gekjs –f'Vdks.k ls lcls egRoiw.kZ gSA mRiknks esa fMikVZes.Vy LVksj]
dsfeLV 'k‚i] fdjkuk LVksj] fdrkcs] LVs'kujh] diM+s] lfCt;k¡] Qy vkfn] fcdus okyh phts 'kkfey gSaA

fctusl Vw daT;wej% Ã&dkelZ og gS tg‚ miHkksäk vkiwÆr drkZ dh ç.kkyh dks ,Dlsl djrk gSA ;g
vHkh Hkh ,d nks rjg dk dk;Z djrk gS ysfdu vkerkSj ij iwjh rjg ls baVjusV ds ekè;e ls fd;k tkrk gSA

miHkksäk ls O;olk;% lh02ch0 O;olk; dk ,d ekWMy gS tgk¡ ,d xzkgd ;k vafre mi;ksxdrkZ ,slh
lwpuk] oLrq ;k lsok;sa cukrk gS ftldk mi;ksx dEiuh vius O;olk; ds c<+ksrjh esa djrh gSA mnkgj.k ds fy,
tc dksbZ miHkksäk fdlh mRikn ;k lsok ds lEcUèk esa viuh leh{kk fy[krk gS ;k tc dksÃ miHkksäk bl çdkj
dk fopkj ;k lq>ko nsrk gS] vFkok fdlh ,slh oLrq ;k lsok dk mRiknu djrk gS ftldk mi;ksx dksÃ dEiuh
vius fodkl esa dj ldrh gS ;k u, mRikn fodkl ds fy, ,d mi;ksxh fopkj nsrk gS rks og miHkksäk fdlh
Hkh O;olk; ds Hkfo"; dks mTToy djus ds fy, ,d ewY; dks LFkkfir djrk gS ftldk mi;ksx O;olk; vius
Hkfo"; dks mTToy cukus esa dj ldrk gSA

miHkksäk ls O;olk; dk nwljk #i bl çdkj gks ldrk gS fd miHkksäk fdlh oLrq ;k lsok dh is'kd'k
O;olk; dks djrk gS ftldk mi;ksx djds O;olk;] O;olk; ls miHkksäk e‚My  dks fØ;kfUor dj ldrk
gS vFkkZr~ miHkksäk ls O;olk; dk e‚My Bhd O;olk; ls miHkksäk ds e‚My dk mYVk gSA ;g O;olk; e‚My
ikjEifjd O;olk; e‚My dk myV gksrk gSA

O;olk; ls deZpkjh% Ã&dkelZ esa O;olk; ls deZpkjh e‚My dk mi;ksx c<+ jgk gS tSls QkesZlh]
ekdsZÇVx] vkiwÆr J`[kyk çcUèk] chek vkÃVh dEifu;ka vkfn O;olk; esa gSA Ã&dkelZ ds bl #i dks vkerkSj
ij ,d baVªkusV ds #i esa tkuk tkrk gSA baVªkusV ,d osc lkbV gS ftls fdlh laxBu ds deZpkfj;ksa dks tkudkjh
çnku djus ds fy, fodflr fd;k x;k gSA baVªkusV vkerkSj ij laxBuksa rd usVodZ ds ekè;e ls igqp gS] ;g
vDlj ,d lhek rd c<+k;k tk ldrk gS tks baVjusV dk mi;ksx djrk gS] ysfdu lkbu v‚u vkSj ikloMZ
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}kjk mi;ksx dks çfrofUèkr djrk gSA

miHkksäk ls miHkksäk% ;s lkbVsa vkerkSj ij uhykeh LFky ds #i esa gksrh gSaA miHkksäk ,d okf.kfT;d
uhykeh lkbV ds lkFk fcØh ds fy, oLrqvksa dks lwpho) djrk gSA vU; miHkksäk lkbV ij ig¡qprs gSa vkSj
oLrqvksa ij cksfy;k yxkrs gSA lkbV rc ysunsu dks iwjk djus ds fy, foØsrk vkSj [kjhnkj ds chp ,d dusD'ku
çnku djrh gSA ;g nks miHkksäkvksa ds chp gksrk gSA blesa nks miHkksäkvksa }kjk vkil esa dqN [kjhnk vkSj cspk
tkrk gS tSls eBay, OLX, tSlh lkbV ij gksrk gS] ftlesa ,d O;fä fdlh mRikn ;k lsok dks nwljs dks csprk
gSA

O;olk; ls ljdkj% fctusl gkml ;k O;fäxr O;olk; dks vk;dj vkSj fcØh dj fjVuZ vkSj fofHkUu
çdkj ds vU; fjVuZ nkf[ky djus gksrs gSaA vHkh rd blds fy, lEcfUèkr dk;kZy; esa fjVuZ nkf[ky djus vkSj
lEcfUèkr dk;kZy; esa vuqeksnu ds fy, vkosnu djus dh vko';drk gksrh gS ysfdu vc dÃ ns'k bl çdkj
dh xfrfofèk dks Ã&esy@Ã&dkelZ ds ekè;e ls vuqefr nsrs gSA gkykafd] vHkh rd Hkkjr esa ;g çkjfEHkd
voLFkk esa fd;k tk jgk gS Ã&dkelZ ds bl çdkj esa dEifu;ksa vkSj lkoZtfud ç'kklu ;k ljdkj ds chp
v‚uykbu fd, x, lHkh ysunsu 'kkfey gSaA ;g ,d ,slk {ks= gS ftlesa cM+h ek=k esa vkSj fofHkUu çdkj dh lsok,a
'kkfey gSa] [kklrkSj ij foÙkh; lkekftd lqj{kk] jkstxkj] dkuwuh nLrkost vkSj jftLVªkj vkfn tSls {ks=ksa esaA

ljdkj ls miHkksäk% turk dks lqfoèkk,a çnku djus vkSj lwpuk vkSj vfHkys[kksa esa rsth ykus ds fy,
ljdkj dÃ ekeyksa esa bl ç.kkyh ds ekè;e ls lwpuk dk fjdkMZ çnku djrh gS] nLrkostksa dh fcØh] ikliksVZ
QkeZ] fjVuZ dh çfr;ka vkfn Ã&esy ds ekè;e ls vkiwÆr dh tkrh gSA ljdkj ds çkFkfed mís';ksa es lekt esa
fMthVy fooj.k dks c<+kok nsuk gS ftlls ljdkj viuh lHkh ;kstukvksa ds fØ;kUo;u esa rsth yk lds rkfd
tks ykHk ftldk gS oks mlh dks fey ldsA th02lh0  ls ,d rjQ ljdkj dk rks le; cpsxk gh lkFk gh lkFk
miHkksäk ¼turk½ dks Hkh dkQh lqfoèkktud ekgkSy feysxkA

O;olk; ij Ã&dkelZ dk çHkko
1- cktkj esa ifjorZuA

2- O;olk; dk rsth ls fodklA

3- oSÜohdj.k esa lgk;dA

4- bysDVªkfud okf.kT; fodklA

5- u, O;olk; ds voljA

6- u, jkstxkj ds voljA

7- mRikn çpkjA

8- u;k fcØh pSuyA

9- xzkgd lsokA

10- xzkgd lEcUèkksa es lqèkkjA

Ã&dkelZ ds çeq[k rRo
Ã&dkelZ dh lQyrk mlesa fufgr rRoksa esa gS tks dh fuEufyf[kr gSa vxj fdlh Hkh n'kk esa bu rRoksa

esa ykijokgh dh xÃ rks Ã&dkelZ dk Hkfo"; fuf'pr gh vaèkdkj esa gksxkA Ã&dkelZ ds çeq[k rRo fuEufyf[kr
gSa%

1- lqj{kkA

2- yphykiuA
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3- foÜoluh;rkA

4- igqp vkSj vklkuhA

5- rduhdh fo'ks"kKrk vkSj xzkgd lgk;rkA

Ã&dkelZ ds ykHk
Ã&dkelZ esa foØsrk ds lkFk&lkFk Øsrk dks Hkh Ø;&foØ; ds dÃ fodYi miyCèk djk;s tkrs gS tks fd

Ã&dkelZ dk cgqr cM+k ykHk gksrk gSA lkekU;r;k Ã&dkelZ O;kikj ls foØsrkvksa ,oa Øsrkvksa dks fuEufyf[kr
ykHk çkIr gksrs gS%

1- ilan dh oLrqvksa dk p;uA

2- oLrq dh fo'ks"krk rFkk ewY; dk rqyukRed vè;;uA

3- oLrq ilan ds fy, ckj&ckj cktkj tkus ls cpkoA

4- HkkSxksfyd lhekvksa dk foLrkjA

5- le; ckè;rk dh lekfIrA

6- u;s O;kikj dh lEHkkoukA

7- O;kikj pØ dh xfrfoèk;ksa esa c`f)A

8- fMftVy Hkqxrku dh lqfoèkkA

9- O;kikfjd lwpuk dk vknku&çnku vklku gks tkukA

10- u;s cktkj dh [kkst vklkuA

11- xzkgdksa rd igqp vklku gksrh gSA

12- oLrq mRiknu ykxr esa dehA

13- jkstxkj dh leL;k dk lkekèkkuA

14- xzkgdksa dks tkudkjh nsuk vklkuA

15- xzkgd foØsrk lEcUèk esa c<+ksrjhA

16- dkxt dh cprA

17- fjdkMZ j[kuk vklku gksrk gSA

18- thou Lrj esa o`f)A

19- Hkkjrh; vFkZO;oLFkk esa o`f)A

20- jk"Vªh; vk; esa o`f)A

21- NksVs O;olk; dks lgk;rkA

22- O;olk; esa Ãekunkjh esa o`f)A

Ã&dkelZ ds fodkl esa ckèkd
ftl çdkj Ã&dkelZ ds ykHk gS Bhd mlh çdkj fo'ks"kdj Hkkjrh; vFkZO;oLFkk ds ifj–'; esa Ã&dkelZ

dh dqN dÇe;k Hkh gS tks fuEufyf[kr gS] ftl ij fopkj djuk vfr vko';d gS%

1- tkx#drk dk vHkkoA

2- fMftVyhdj.k dk vHkkoA

3- foÜokl dh dehA
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4- ijEijkoknh lkspA

5- lqj{kk dkuwu ds fØ;kUo;u esa dehA

6- gSÇdx ;k èkks[kkèkM+h dh lEHkkoukA

7- NksVs foØsrkvksa dks gkfuA

8- Hkkjr esa forj.k O;oLFkk dh dehA

9- oLrq] lsok ds çkfIr esa 3 ls 4 fnuksa dk le;A

10- Hkkjrh; xzkgd vius }kjk v‚uykbu [kjhnh gqÃ vfèkdka'k oLrqvksa dks okil dj nsrs gSA

11- Hkqxrku xsVos dh mPp foQyrk njA

12- dS'k v‚u fMyhojh ilanhnk Hkqxrku eksM+A

13- baVjusV dh cgqr de miyCèkrkA

14- Qhpj Qksu dh vHkh Hkh vfèkdrkA

15- Mkd irs ekudh—r u gksukA

fu”d”kZ
Ã dkelZ ds lapkyu ds fy, fo'ks"k çdkj ds çf'k{k.k dh t#jr gksrh gSA vkt ds ;qok ds fy, bl {ks=

esa jkstxkj ds cgqr vfèkd volj gSaA blh fy, ;qok Ã&dkelZ esa çf'k{k.k çkIr djds viuk dSfj;j cuk ldrs
gSA

mijksä fooj.k ls ;g irk pyrk gS fd tgk¡ Ã&dkelZ ds ykHk vufxur gS] ogh mldh gkfu;ka Hkh de
ugh gS] ysfdu gkfu;ksa dks lekIr fd;k tk ldrk gS] ;fn le; ls çHkkoh dne mBk, tk; vkSj lkoèkkuh cjrh
tk,A

gesa ;g mEehn gS fd bl ys[k ls Ã&dkelZ dh #ijs[kk D;k gksrh gS irk pyk gksxkA blds ykHk&gkfu
rFkk pqukSfr;ksa ds ckjs esa tkudkjh feyh gksxhA

lUnHkZ lwph

1- Ã&dkelZ dh vfuok;Zrk ¼,e0ds0 efyd½

2- vkÆFkd losZ{k.k&2020&21

3- nSfud tkxj.k] vej mtkyk ¼ys[k½

4- lwpukFkZ ç.kkyh vkSj Ã&O;olk; ¼çks0 ,l0,y0 vjksM+k½

5- Internet and e-commerce (Vinay Kumar)

********

fo|k Hkw"k.k,
Page No. 155 - 162


